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Studienarbeit aus dem Jahr 2006 im Fachbereich Touristik / Tourismus, Note: 2,0, Hochschule Heilbronn,
Veranstaltung: Seminar Reisewirtschaft, 22 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract:
Die Tourismusbranche ist eine derjenigen, die sich im Laufe der vergangenen Jahre sehr stark gewandelt hat,
insbesondere in Bezug auf die Nutzung neuer Informations- und Kommunikationstechnologien, die
zunehmend auch für die Distribution der touristischen Unternehmen eine immer wichtigere Rolle spielen.
Darüber hinaus sehen sich die Anbieter touristischer Leistungen neuen, veränderten Kundenwünschen und
–ansprüchen gegenüber, mit denen sie sich intensiv auseinander setzen müssen, um darauf im Rahmen ihrer
Verkaufspolitik entsprechend zu reagieren. Der Kunde von heute ist es gewohnt, in vielen Lebenslagen
mehrere Handlungsoptionen zur Auswahl zu haben. Auf genau dieser vom Kunden zunehmend erwarteten
Multi-optionalität basiert der Ansatz zur Multi-Channel-Distribution. Doch nicht nur für den Kunden
ergeben sich hierdurch mehr Möglichkeiten, auch das touristische Unter-nehmen kann in verschiedenster
Weise von dieser Art der Distribution profitieren.

Aufgrund der Komplexität der Tourismusbranche und der großen Anzahl der in die Erstellung einer
touristischen Leistung involvierten Unternehmen soll im Zuge der folgenden Ausarbeitung das
Hauptaugenmerk auf einen speziellen Bereich gerichtet werden. Es wird die Distribution von
Reiseveranstaltern untersucht.

Im Zuge der vorliegenden Ausarbeitung wird nach der Klärung einiger grundlegender Begrifflichkeiten das
Distributionsmanagement von Reiseveranstaltern genauer untersucht. Beginnend mit einem Überblick über
die distributionsrelevanten Entwicklungen in der Tourismusindustrie und einer kurzen Vorstellung der
derzeitig für Reiseveranstalter bedeutendsten Distributionskanäle über einige elementare Überlegungen zur
Distributionspolitik wird der Bogen gespannt zu den Ursachen und Zielen der Multi-Channel-Distribution,
den Chancen und Risiken, die sie birgt, sowie Faktoren für eine erfolgreiche Umsetzung einer Multi-
Channel-Distributionsstrategie, bevor abschließend eine Bewertung der Multi-Channel-Distribution für
Reiseveranstalter vorgenommen und ein Ausblick in die Zukunft gegeben wird.
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From reader reviews:

James Snyder:

What do you concerning book? It is not important along? Or just adding material when you require
something to explain what the ones you have problem? How about your free time? Or are you busy man? If
you don't have spare time to do others business, it is gives you the sense of being bored faster. And you have
free time? What did you do? Everyone has many questions above. The doctor has to answer that question
due to the fact just their can do in which. It said that about reserve. Book is familiar on every person. Yes, it
is appropriate. Because start from on kindergarten until university need this Multi-Channel-Distribution im
Tourismus (German Edition) to read.

Jaclyn Utecht:

Now a day folks who Living in the era just where everything reachable by connect to the internet and the
resources inside it can be true or not require people to be aware of each details they get. How individuals to
be smart in obtaining any information nowadays? Of course the answer then is reading a book. Reading
through a book can help folks out of this uncertainty Information mainly this Multi-Channel-Distribution im
Tourismus (German Edition) book because book offers you rich info and knowledge. Of course the
information in this book hundred per cent guarantees there is no doubt in it you may already know.

Leslie Yazzie:

This Multi-Channel-Distribution im Tourismus (German Edition) are generally reliable for you who want to
be a successful person, why. The explanation of this Multi-Channel-Distribution im Tourismus (German
Edition) can be one of the great books you must have is giving you more than just simple reading through
food but feed you actually with information that maybe will shock your earlier knowledge. This book is
usually handy, you can bring it all over the place and whenever your conditions in e-book and printed kinds.
Beside that this Multi-Channel-Distribution im Tourismus (German Edition) giving you an enormous of
experience such as rich vocabulary, giving you trial of critical thinking that could it useful in your day
exercise. So , let's have it and enjoy reading.

Wendell Holloway:

Playing with family inside a park, coming to see the sea world or hanging out with good friends is thing that
usually you have done when you have spare time, subsequently why you don't try factor that really opposite
from that. A single activity that make you not experiencing tired but still relaxing, trilling like on roller
coaster you already been ride on and with addition info. Even you love Multi-Channel-Distribution im
Tourismus (German Edition), you could enjoy both. It is very good combination right, you still would like to
miss it? What kind of hang type is it? Oh come on its mind hangout folks. What? Still don't obtain it, oh
come on its called reading friends.
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