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Die Bedeutung von Patientenerfahrungen als Qualitätsmerkmal in der Gesundheitsversorgung wächst stetig.
Ärzte und Kliniken befragen ihre Patienten, um Verbesserungspotenziale aufzudecken. Patienten erhoffen
sich durch die Veröffentlichung von Patienteneinschätzungen wichtige Hinweise für die Auswahl eines für
sie geeigneten Gesundheitsanbieters. Gemeinsam mit dem Schweizer Verein Outcome hat die Bertelsmann
Stiftung deshalb den »Patients Experience Questionnaire« entwickelt. Der standardisierte und umfassend
validierte Kurzfragebogen erfasst mit nur 15 Fragen die Erfahrungen von Patienten in der akutstationären
Versorgung und kann problemlos in Kombination mit anderen Befragungsinstrumenten eingesetzt werden.
Durch PEQ sollen Befragungsergebnisse vergleichbar gemacht werden ganz gleich ob sie wie in der Schweiz
für das nationale Benchmarking oder wie in Deutschland für das Kliniksuchportal »Weisse Liste« genutzt
werden.

Die Publikation beschreibt die Entstehung und die Verwendung des PEQ und liefert Informationen zum
Umgang mit Patientenerfahrungen aus unterschiedlichen Blickwinkeln. So beleuchten verschiedene
Experten das Thema aus Sicht der Patienten, der Politik aber auch der Kostenträger und Leistungserbringer
im Gesundheitswesen.
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From reader reviews:

Leticia Cantrell:

The e-book untitled Der Patients' Experience Questionnaire: Patientenerfahrungen vergleichbar machen
(German Edition) is the publication that recommended to you to study. You can see the quality of the
publication content that will be shown to anyone. The language that publisher use to explained their way of
doing something is easily to understand. The author was did a lot of investigation when write the book, and
so the information that they share to your account is absolutely accurate. You also could possibly get the e-
book of Der Patients' Experience Questionnaire: Patientenerfahrungen vergleichbar machen (German
Edition) from the publisher to make you more enjoy free time.

Vera Gates:

Typically the book Der Patients' Experience Questionnaire: Patientenerfahrungen vergleichbar machen
(German Edition) has a lot of information on it. So when you read this book you can get a lot of gain. The
book was published by the very famous author. Tom makes some research ahead of write this book. This
particular book very easy to read you can find the point easily after perusing this book.

Mamie Bostic:

The book untitled Der Patients' Experience Questionnaire: Patientenerfahrungen vergleichbar machen
(German Edition) contain a lot of information on the idea. The writer explains the woman idea with easy
approach. The language is very simple to implement all the people, so do not really worry, you can easy to
read it. The book was compiled by famous author. The author provides you in the new time of literary works.
You can read this book because you can read more your smart phone, or program, so you can read the book
in anywhere and anytime. If you want to buy the e-book, you can start their official web-site and order it.
Have a nice go through.

Steven Allen:

Some people said that they feel fed up when they reading a publication. They are directly felt the idea when
they get a half elements of the book. You can choose the actual book Der Patients' Experience Questionnaire:
Patientenerfahrungen vergleichbar machen (German Edition) to make your personal reading is interesting.
Your personal skill of reading skill is developing when you including reading. Try to choose very simple
book to make you enjoy to study it and mingle the impression about book and reading through especially. It
is to be very first opinion for you to like to open up a book and examine it. Beside that the guide Der
Patients' Experience Questionnaire: Patientenerfahrungen vergleichbar machen (German Edition) can to be
your brand-new friend when you're really feel alone and confuse with what must you're doing of that time.
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