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Studienarbeit aus dem Jahr 2015 im Fachbereich BWL - Persona und Organisation, Note: 1,3, Frankfurt
School of Finance & Management, Veranstaltung: Bankbetriebswirt, Sprache: Deutsch, Abstract: Nicht
umsonst heif3t es,,Der Kunde ist Kénig“. Fir ein Unternehmen ist der Kunde die wichtigste Person. Er ist
dafur verantwortlich, dass das Unternehmen Umsétze erzielen kann.

Auch der Mitarbeiter ist fir ein Unternehmen ein wertvolles Gut. Er tragt mit seiner L eistungsbereitschaft
erheblich zum Unternehmenserfolg bei.

Beide — Mitarbeiter und Kunde — stehen in einem engen Verhatnis zueinander. Der Mitarbeiter ist fir den
personlichen Kontakt zum Kunden verantwortlich. Dieser ist besonders im Dienstleistungsbereich, speziell
im Bankenbereich, unverzichtbar fir den Kunden, da die Bankprodukte immateriell und vor alen Dingen
beratungsintensiv sind. Der Mitarbeiter stellt die Bezugsperson fir den Kunden dar.

Die Grofien Mitarbeiter und Kunde haben einen erheblichen Einfluss auf den gesamten Unternehmenserfolg.

Daher soll in dieser Arbeit erortert werden, inwiefern sich zufriedene Mitarbeiter auf die
Kundenzufriedenheit auswirken.
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From reader reviews:
Jack Young:

Here thing why that Zusammenhange zwischen Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit (German Edition) are
different and trusted to be yours. First of al examining a book is good nevertheless it depends in the content
of it which is the content is as scrumptious as food or not. Zusammenhange zwischen Mitarbeiter- und
Kundenzufriedenheit (German Edition) giving you information deeper and in different ways, you can find
any reserve out there but there is no e-book that similar with Zusammenhénge zwischen Mitarbeiter- und
Kundenzufriedenheit (German Edition). It gives you thrill looking at journey, its open up your current eyes
about the thing which happened in the world which is possibly can be happened around you. Y ou can
actualy bring everywhere like in playground, café, or even in your way home by train. If you are having
difficultiesin bringing the branded book maybe the form of Zusammenhénge zwischen Mitarbeiter- und
Kundenzufriedenheit (German Edition) in e-book can be your substitute.

Martha Silva;

Do you one among people who can't read gratifying if the sentence chained from the straightway, hold on
guysthat aren't like that. This Zusammenhéange zwischen Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit (German
Edition) book is readable simply by you who hate those straight word style. Y ou will find the facts here are
arrange for enjoyable studying experience without leaving actually decrease the knowledge that want to
deliver to you. The writer connected with Zusammenhange zwischen Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit
(German Edition) content conveys the idea easily to understand by lots of people. The printed and e-book are
not different in the content material but it just different such asit. So, do you nonetheless thinking
Zusammenhange zwischen Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit (German Edition) is not loveable to be
your top checklist reading book?

Miriam Normandin;:

This Zusammenhange zwischen Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit (German Edition) tend to be reliable
for you who want to be described as a successful person, why. The key reason why of this Zusammenhange
zwischen Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit (German Edition) can be one of many great books you must
haveis actually giving you more than just simple looking at food but feed anyone with information that
perhaps will shock your preceding knowledge. This book is usually handy, you can bring it all over the place
and whenever your conditions in the e-book and printed kinds. Beside that this Zusammenhéange zwischen
Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit (German Edition) forcing you to have an enormous of experience such
asrich vocabulary, giving you trial of critical thinking that we realize it useful in your day exercise. S0, let's
have it and revel in reading.

Anna Humphrey:

Zusammenhange zwischen Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit (German Edition) can be one of your



beginning books that are good idea. Most of us recommend that straight away because this e-book has good
vocabulary which could increase your knowledge in language, easy to understand, bit entertaining but
nonethel ess delivering the information. The writer giving his/her effort that will put every word into
satisfaction arrangement in writing Zusammenhange zwischen Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit
(German Edition) yet doesn't forget the main point, giving the reader the hottest along with based confirm
resource details that maybe you can be considered one of it. This great information can drawn you into fresh
stage of crucia pondering.
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