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Bachelorarbeit aus dem Jahr 2008 im Fachbereich Informatik - Wirtschaftsinformatik, Note: 1,7, Hochschule
fur Technik und Wirtschaft Berlin, Sprache: Deutsch, Abstract: Der Anlass fir das gewéhlte Themawar ein
zehnmonatiges Praktikum in der kaufmannischen Abteilung einer Firma aus der Automobilbranche. Das
Unternehmen bietet kombinierte Dienstleistungen fir Nutzfahrzeuge an.

Die Aufgabe des Praktikums war die Gestaltung einer DM S-L6sung im Vertriebsbereich. Die Entscheidung
fir ein DM S wurde ohne eingehende V oruntersuchung gefallt. Die fehlende Potentialanalyse wird im
Rahmen der Studie durchgefiihrt, um den Nutzen und die Risiken eines DM S-Einsatzes naher zu betrachten.
Aus der Praktikumssicht kénnen Griinde fir die Aktualitdt und wirtschaftliche Bedeutung des Themas
abgeleitet werden. Allgemeine zutreffende Griinde sind sténdig wachsende Datenmengen, lange
Bearbeitungszeiten von Dokumenten und steigende K osten fir die Archivierung von Dokumenten.

In der kaufmannischen Abteilung sind ineffiziente komplexe Geschéftsprozesse und ineffektive
Kommunikation offensichtliche Problemfelder.

Die Aufgaben-/Problemstellung wird aus zwei Ebenensichten (strategisch, operativ) betrachtet.

Generelle Ziele sind die Bewertung der Geschéftsstrategie und Ermittlung der Wirtschaftlichkeit. Die
Detailziele werden durch die Verwendung der jeweiligen Methode festgel egt.

Die Geschéftsstrategie wird mit der Balanced Scorecard bewertet.

Die Wirtschaftlichkeit wird durch Anwenden folgender Methoden ermittelt:

Prozessanalyse, Time-Saving Time-Salary-Methode, Hedonistische Methode, Kosten-Nutzen-Analyse

Der erste Schritt bel der Potentialanalyse ist die Ist-Analyse.

Auf der Strategieebene werden die Geschéftsstrategie und das Umfeld der Geschéftsprozesse mittels
Balanced Scorecard untersucht.

Operativ werden die wesentlichen Geschéftsprozesse nach verschiedenen Methoden auf Nutzenpotentiale
untersucht.
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From reader reviews:
Edward Salls:;

Throughout other case, little men and women like to read book Potentialanalyse: Einsatz eines Dokumenten
Management Systems (DMS) im Vertrieb eines Grof3unternehmens (German Edition). Y ou can choose the
best book if you love reading a book. Provided that we know about how isimportant the book
Potentialanalyse: Einsatz eines Dokumenten Management Systems (DMS) im Vertrieb eines
Grolunternehmens (German Edition). Y ou can add knowledge and of course you can around the world by
the book. Absolutely right, due to the fact from book you can understand everything! From your country till
foreign or abroad you will find yourself known. About simple factor until wonderful thing it is possible to
know that. In this era, we can easily open abook or searching by internet unit. It is called e-book. Y ou may
use it when you feel bored stiff to go to the library. Let's learn.

Michel Wilkerson:

Don't be worry if you are afraid that this book can filled the space in your house, you may have it in e-book
technique, more simple and reachable. This specific Potentialanalyse: Einsatz eines Dokumenten
Management Systems (DMS) im Vertrieb eines Grof3unternehmens (German Edition) can give you alot of
buddies because by you looking at this one book you have thing that they don't and make you actually more
like an interesting person. This particular book can be one of one step for you to get success. This book offer
you information that might be your friend doesn't understand, by knowing more than various other make you
to be great individuals. So , why hesitate? We should have Potentialanalyse: Einsatz eines Dokumenten
Management Systems (DM S) im Vertrieb eines GroBunternehmens (German Edition).

Charles Siegrist:

That book can make you to fed relax. This specific book Potentialanalyse: Einsatz eines Dokumenten
Management Systems (DMS) im Vertrieb eines GrofRunternehmens (German Edition) was multi-colored and
of course has pictures around. Aswe know that book Potentialanalyse: Einsatz eines Dokumenten
Management Systems (DMS) im Vertrieb eines Grol3unternehmens (German Edition) has many kinds or
genre. Start from kids until teens. For example Naruto or Investigation company Conan you can read and
think you are the character on there. Therefore not at al of book are generally make you bored, any it offers
you feel happy, fun and relax. Try to choose the best book in your case and try to like reading that will.

Tim Gonzalez:

What is your hobby? Have you heard that question when you got students? We believe that that concern was
given by teacher with their students. Many kinds of hobby, Everyone has different hobby. Therefore you
know that little person including reading or as examining become their hobby. Y ou should know that reading
is very important and book as to be the thing. Book isimportant thing to provide you knowledge, except your
teacher or lecturer. Y ou discover good news or update about something by book. Different categories of



books that can you choose to use be your object. One of them is actually Potentialanalyse: Einsatz eines
Dokumenten Management Systems (DM S) im Vertrieb eines GroRunternehmens (German Edition).
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