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Projektarbeit aus dem Jahr 2009 im Fachbereich BWL - Personal und Organisation, Note: 1,5, ,
Veranstaltung: Weiterbildung zum Betriebswiert (IHK), Sprache: Deutsch, Abstract: ,, Nur zufriedene
Mitarbeiter sind gute Mitarbeiter”

Was ist Zufriedenheit? Was Motivation? Welche Methoden gibt es? Wie kann man herausfinden, ob die
Mitarbeiter zufrieden sind?

Aus diesen Fragestellungen heraus soll in diesem Projekt eine Mitarbeiterbefragung mit einem anonymen
Fragebogen durchgefihrt werden, um die Zufriedenheit der Mitarbeiter messbar zu machen. Da Mitarbeiter
ein wichtiges Gut in einem Unternehmen sind und sich ihre Arbeitszufriedenheit auf den Geschéftserfolg
auswirkt, sollte dies ul3erst sorgféltig geschehen.

Zunéchst muss der aktuelle Stand der Zufriedenheit festgestellt werden, dann kann nach Moglichkeiten
gesucht werden, die Zufriedenheit noch weiter zu verbessern.

Die Zufriedenheit soll verbessert werden, well sie eine gesteigerte Mativation nach sich zieht —sieist
sozusagen die Grundvoraussetzung fir motivierte Mitarbeiter.

Das Ziel des Projektesist es, nach Auswertung der Fragebtgen, gezielte Mal3nahmen einzuleiten, durch die
die Mitarbeiterzufriedenheit verbessert werden kann und somit das Betriebsklima eine positive Entwicklung
erfahrt. AuRerdem sollen die Mitarbeiter, falls nétig, durch neue Ideen mativiert werden.

Unter Betriebsklima versteht man das Miteinander der Kollegen und den

Umgang zwischen Fuhrungskraften und Angestellten. Wenn beispi el sweise zwischen Abteilungen Rivalitét
besteht, hat dies schlechte Auswirkungen auf das Betriebsklima und stért somit den reibungslosen Ablauf im
Unternehmen.

Dies kann soweit gehen, dass sogar der Kunde eventuelle

Streitigkeiten zu spiren bekommt, oder zumindest die schlechte

Stimmung bemerkt. In einem solchen Umfeld kdnnte die Arbeitsleistung

eines Mitarbeiters stark nachlassen. Es muss also dafiir gesorgt werden, dass das Betriebsklima positiv
gepragt wird. In Unternehmen mit einem guten Betriebsklimaist auch oft der Krankenstand viel geringer.
Wer seine Arbeit gerne ausfhrt, 18sst sich seltener krankschreiben.
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From reader reviews:
Alex Thayer:

Throughout other case, little men and women like to read book Projektarbeit Mitarbeiterzufriedenheit: Die
Zufriedenheit von Mitarbeitern feststellen und verbessern (German Edition). Y ou can choose the best book if
you love reading a book. Given that we know about how isimportant a new book Projektarbeit
Mitarbeiterzufriedenheit: Die Zufriedenheit von Mitarbeitern feststellen und verbessern (German Edition).

Y ou can add information and of course you can around the world by way of abook. Absolutely right,
because from book you can know everything! From your country right up until foreign or abroad you may be
known. About simple issue until wonderful thing it is possible to know that. In this era, we can open a book
or maybe searching by internet gadget. It is called e-book. Y ou can use it when you feel weary to go to the
library. Let's learn.

Michelle Curry:

This Projektarbeit Mitarbeiterzufriedenheit: Die Zufriedenheit von Mitarbeitern feststellen und verbessern
(German Edition) book is absolutely not ordinary book, you have after that it the world isin your hands. The
benefit you receive by reading this book will be information inside this e-book incredible fresh, you will get
info which is getting deeper anyone read a lot of information you will get. That Projektarbeit
Mitarbeiterzufriedenheit: Die Zufriedenheit von Mitarbeitern feststellen und verbessern (German Edition)
without we comprehend teach the one who looking at it become critical in imagining and analyzing. Don't
become worry Projektarbeit Mitarbeiterzufriedenheit: Die Zufriedenheit von Mitarbeitern feststellen und
verbessern (German Edition) can bring once you are and not make your bag space or bookshelves' become
full because you can haveit in your lovely laptop even telephone. This Projektarbeit
Mitarbeiterzufriedenheit: Die Zufriedenheit von Mitarbeitern feststellen und verbessern (German Edition)
having excellent arrangement in word and layout, so you will not really feel uninterested in reading.

William Leighty:

As people who livein the particular modest era should be up-date about what going on or info even
knowledge to make these keep up with the erathat is certainly always change and move forward. Some of
you maybe can update themselves by reading books. It is a good choice in your case but the problems
coming to you is you don't know what one you should start with. This Projektarbeit Mitarbeiterzufriedenheit:
Die Zufriedenheit von Mitarbeitern feststellen und verbessern (German Edition) is our recommendation to
cause you to keep up with the world. Why, because book serves what you want and need in this era.

Christopher Hendrick:

The ability that you get from Projektarbeit Mitarbeiterzufriedenheit: Die Zufriedenheit von Mitarbeitern
feststellen und verbessern (German Edition) could be the more deep you looking the information that hide
inside words the more you get thinking about reading it. It does not mean that this book is hard to know but



Projektarbeit Mitarbeiterzufriedenheit: Die Zufriedenheit von Mitarbeitern feststellen und verbessern
(German Edition) giving you thrill feeling of reading. The writer conveystheir point in certain way that can
be understood by simply anyone who read the idea because the author of this e-book is well-known enough.
That book also makes your personal vocabulary increase well. It is therefore easy to understand then can go
together with you, both in printed or e-book style are available. We highly recommend you for having this
kind of Projektarbeit Mitarbeiterzufriedenheit: Die Zufriedenheit von Mitarbeitern feststellen und verbessern
(German Edition) instantly.
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